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Stammtisch fur Unternehmerinnen Ostholstein zum
Umgang mit schwierigen Kundinnen und Kunden

Eutin. Der Umgang mit schwierigen Kundinnen und Kundermlast
Thema beim nachsten Stammtisch fur Unternehmerjr@ginderinnen
und weibliche Fuhrungskrafte in Ostholstein. Amm3ieg, dem
29.Méarz 2011 um 18.30 Uhtadt die Organisatorin Christine Ewers,
Gleichstellungsbeauftragte des Kreises OH , irgd&eant
Schlosskiiche im Eutiner Schloss ein, am Schlossplat

Schwierige Kundinnen und Kunden - ein ewiges Thehmafer wieder
stofRen Menschen mit ihrer Art zu reden, ihrer Komikation an ihre
Grenzen und an die ihrer GesprachspartnerinnerGasgrachspartner.
Was kann den Umgang mit Menschen schwierig macBel2s weiter
so bleiben?

Im Gesprach mit den Teilnehmenden wird Dr. Irenegi®i&latthiessen
aus Eutin diesen Fragen nachgehen und Lésungsarmsatbeiten. Frau
Dr. Matthiessen ist Juristin und seit 2003 selksidig als Trainerin und
Coach. Sie arbeitet mit dem Schwerpunkt Fihrungordmunikation
sowie Konfliktmoderation in ganz Deutschland.

Nach dem Vortrag besteht die Gelegenheit zu Abeneszen und fur
vertiefende Gesprache und Kontakte mit den Teilreglhmen des
Stammtisches.

Um Anmeldung wird gebeten bei C. Ewers unter T2/ 788445,
Fax: 04521 788 96 445 oder per E-Mail:gb@kreisieh.
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